
 

 
 
 

 
  
 
 

POLÍTICAS DE USO 
 
 
 
 

 
A continuación encontrará las políticas para el uso de la plataforma de pagos online PSE 
Es importante tener en cuenta esta información para realizar satisfactoriamente sus pagos desde esta 
herramienta tecnológica que Grupo Phoenix le brinda a sus clientes. 
 
 
 

1. Para el pago por PSE deben se máximo 30 facturas por transacción 
2. El pago de las facturas debe ser completo 
3. No se recibirán ni anticipos, ni abonos a las facturas, sino la totalidad del valor de esta 
4. Su usuario es NIT sin dígito de verificación  
5. La contraseña es el código Parther de 9 dígitos. Ej: C000000123 

 
 
 
Si requiere más información puede comunicarse con Nubia Helena Fajardo del área de Cartera  
Tel. 422 2000 Ext. 2069 o 21 86. Correo Electrónico: cartera.colombia@grupophoenix.com 
 
 
Agradecemos la atención prestada 
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